NHA LANH PAO KHONG CHUC DANH

DAP AN:

1. C

Giai thich thém: Viéc day soém va c6 mat & nghia trang cua mdt vung
ngoai 0 vao dung 5 gio sang khong phai 1a mét viéc thuong xuyén cua
Blake, nhung anh ay d 1am viéc ma trude gio minh khong lam. Day ciing
chinh 14 tinh than cta nha lanh dao, sin sang lam nhing viéc ma trude gio
ho khong 1am (c6 thé ban than ho khong thich) nhung ho biét dugc didu dé
quan trong.
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Giai thich thém: Du ban 13 hoc sinh, giam dbc hay nguoi quét rac, du ban

nhk Wb

& cuong vi 1a thi ciing nén lam t6t nhat cong viéc ban dang 1am (chung ta
hay biét cach lanh dao chinh cong viéc cia minh — nhitng viéc nho sé& két
lai va tré thanh mét thanh cong 16n)

6. C

7. B

8. A
Giai thich thém: Trong kinh doanh ciing nhu truot tuyét néu ching ta
chéng lai nhiing thay d6i thi ta s& gap rac rbi. Thay vao d6 ta nén bam
theo ,1am quen su thay ddi va vuot qua né.
Chung ta can phai thich nghi, nhiing diéu kién méi luon doi héi k¥ nang
moi. Cang danh nhiéu thoi gian bén ngoai ving an toan cia ta thi nd s&
dugc mo rong (n61 cach khac khi ching ta gap kho khan, thir thach that sy
thi méi boc 16 duge kha ning ciia ban than — chiing ta khong thé biét minh
leo cao (gioi) thé nao néu khong thir cd ging)

9. A
Giai thich thém: Chung ta nén thang thin néi ra nhitng khuat mac, sy that
du x4u hay t6t mot cach ngay thing, thanh tht va ton trong nhét. Béi vi
trong mot t6 chirc néu ton tai dudi sy khong rd rang, map mo vé bat ky van
dé nao thi t6 t6 chuc d6 s& ching di t6i dau ca.
(Chiing ta thudng ching bao gio thang thin gdp ¥ vi s¢ va vi mudn bao vé
ban than, nhung nhu vay thi chang thé phat trién duoc).

10.B

11.B

Nha linh dao 13 nguoi sin sang 1am nhirng viéc ma nhirg nguoi thit bai khong sin sang lam
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Giai thich thém: Mot ngudi lanh dao that sy phai biét hoan nghénh nguoi
khac khi ho d3 nd lyc va lam t6t. Nhung 10 khen ngoi phai xudt phat tir su
chan thanh (ding khi khen ngoi mot ai d6 1a d&, néu ban khéng biét cach
thé hién hodc d6 khong phai 1a 101 khen xuat phat tir tim 10ng that sy thi s&
phan tac dung day).

12.A

13.C
Giai thich thém: Mot td chire 1a sy két ndi moi nguoi lai véi nhau, moi
ngudi déu c6 nhitng diém manh, tai nang riéng va ho s& mang lai gia tri cho
t6 chirc do.
Moi ngudi trong mot t6 chirc déu quan trong. Chung ta cn két ndi va gin
b6 v6i nhau, boi vi chat luong ctia mdi quan hé s& quyét dinh chat luong
cua to chirc. N6i cach khac thue t& hon, mét td chire cang khén khit va doan
két thi bao gio ciling dat duoc nhitng két qua tdt.

14.C
Giai thich thém: Dé tr& thanh mot nha 1anh dao that sy thi diéu quan trong
nhat 13 hiy biét lang nghe: “No6i it thoi va lang nghe nhiéu hon” (ling nghe
that su). Thuc té, da s6 moi nguoi cai toi cua ho qua cao dén mirc ho khong
thue sy biét ling nghe ngudi khac dang néi gi véi minh. Trén thuc té, ngay
ca mot sd ngudi du da 1a mot nha 1anh dao nhung ho van chua thé hoc duoc
cach ling nghe nhan vién cua minh. (Nghe 1a mot chuyén nhung ling nghe
that su lai 1a chuyén rat khéc).

15.A
Giai thich thém: Hiy quan tim dén moi ngudi va tién no s& biét phai 1am
gi. Hay giup moi nguoi dat duoc muc ti€u (cai ho muén) cua ho va chinh
ho s€ giup dat dugc muc tiéu cua ban.
MB&i con ngudi trong mot td chirc déu 1a mot phan quan trong dé tao nén
mot doanh nghiép thanh cong. Hay d6i xtr voi moi ngudi bang cach tran
trong, cong bang, phan minh.

16.C
Giai thich thém: Da s6 moi ngudi khong nhan ra minh dang va phai séng
nhu thé nao cho dén khi sip phai lia doi. Pidu quan trong & day khong phai
1a ta nhan duoc nhitng gi ma 14 ta s& trd thanh nguoi thé nao. (Ban mudn
song nhu ké that bai hay chét nhu mot ngudi thanh cong?)

17.A

18.C
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Giai thich thém: Noi cach khach 13 ban chi can 1am mét sb viéc ma minh
cam thiy thu gidn va thoai méi, viéc ma ban thich.

19.B

20.C
Giai thich thém: N6i thém vé Tommy, 6ng iy da danh ngay cudi cing
trong cudc doi minh dé gitr 1oi htra voi cha ciia Blake va ciing 1a dé tao nén
mot nha lanh dao moi. Ong khong mudn chuyén bénh tat ciia minh lam anh
hudng viée tiép thu nhiing bai hoc cua Blake. Cudi ciing 6ng mong rang
Blake c6 thé van dung dugc tit ca nhitng gi ma anh da hoc dugc dé tro
thanh mét nha 1anh dao vi dai va chia s& phuong phap hoc trén cho tat ca
moi nguoi.
MJi con ngudi trong ching ta déu da 1a moi nha lanh dao chi 1a ta khong
nhan ra va khong biét cach van dung tiém ning ctia minh.

Nha linh dao 13 nguoi sin sang 1am nhirng viéc ma nhirg nguoi thit bai khong sin sang lam



