CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc Lap — Tw Do — Hanh Phiic

.gzz Flbo Lén Manh Cung Céng Nghé

* . TP.HCM, Ngay 28 thang 08 nam 2017
THONG BAO

B

V/v: Bién phép ngén chan cac tin nhan sai muc dich hoic c6 néi dung chinh tri,
chéng pha nha nwéc Viét Nam

Trong nhing thang gan day c6 nhiéu hién tuong st dung hé thong vién théng (SMS) dé gtvi cac tin
nhan chéng phé nha nuéc Viét Nam. Viéc nay (néu xay ra) sé anh huéng rét Ién dén hoat dong cda
doanh nghiép.

Fibo xin gi¥i dén quy khéch Ioi cédnh bdo va dua ra phuwong an hé tro ngdn chdn van dé nay.

< Hau qua cac doanh nghiép phai ganh chiju khi gi¥i ra SMS chéng pha nha nwéc Viét
Nam:

o Duswviéc phat sinh khong chéc chan la sy “c tinh” ctia doanh nghlep, tuy nhién gé
phuc vu viéc diéu tra cac co quan nha nuwdc co the thirc hién céac viéc: Kiém tra co-
s&, niém phong, tam gitt may méc thiét bj, tham van nhan suw..

o Viéc thanh tra/ kiém tra phap ly gay nhleu anh hwéng xau den hoat déng ciling nhw
hinh anh clia doanh nghiép: thoi gian hoat dong ngtrng tré, co at chat bj phong
téa, tdm ly nhan vién bat an,...va nhleu dueu khac co the khlen doanh nghiép tam
ngtrng hoat dong. -

< Nham tao sw thudn loi cho khach hang an tam,
nhanh nhw sau:

o Kiém tra cac tai khoan dwo’c sw cap phep cla khach hang

o Giam sat cac tin nhan gui di 2417 (24h/ngay, 7 ngay/ tuan)

o Chén cac tin nhan nghi ngo cd chira cac tlr khoa “co thé phét sinh van d& phap Iy”
(BIackLlst) .

o Cungcap thong tin IP truy vp gwi tin SMS khi can thiét dé didu tra.

o Han ché IP (may tinh) dwoc g tin nhan

o Phan trng nhanh trong vong 1 phat, cham nhét la 5 phat khi cac tin nhin nay phat
sinh. ©

< Quy trinh thwc hién:
o Quy Khach xac nhan vao cubi van ban “Déng v d& Fibo hd tro gidm séat tai khodn”
* V6ilya chon déng y
» Fibo sé thue hién cong tac giém sét tin nhén nhw da néu trén.
= V6i cac Quy khach khéng déng y (hodc khdng quu lai phdn hdi) do ching tdi
gl
e Fibo s& khong hé tro kiém tra/giam sét (déng nghia Ia Quy Khach tw
quan ly tai khoan toan dién va tw chiu moi trach nhiém phép ly néu cé
st ¢6 lién quan dén néi dung duoc gt ra)

1bo thwc hlen cong taff‘i‘?phan trng

Ngoai ra, véi cac té chirc can “sw an toan phap Iy & mirc do cao”, Fibo cung cap phuc vu giai
phap nang cao va chuyén nghlep hon.
< Giai phdp ndng cao, bao gom:
o Cung cap dau vét dir liéu truy cap cé lién quan (logfile).
o Gwicénh bao (emalllsms) ngay tai thdi diém dién ra sw viéc.
»  Guidén nguo/ quan Iy truee tiép hé thong SMS.
= Gui dén quén ly cao cép va ldnh dao ctia Doanh nghiép.
o Auto LOCK: Khéa tai khoan tw dong
o Backup ttrc thoi (Snap shot) tai khoan: tao nhiéu ban sao tai cac thoi didm cé sy cé..

Coéng ty TNHH MTV P4u Tw Va Céng Nghé Fibo
bia chi giao dich: Tang 1, Rubyland, 04 Lé Quat, P. Tan Théi Hoa, Quéan Tan Phu, Tp. HS Chi Minh
Tel: +84 89 845 6969 - WebSIte www.Fibo.vn - Email: support@fibo.vn



.==: F1b0 Lén Manh Cung Céng Nghé

= Strdung dé lueu trir dir liéu tai cac thoi diém déc biét va st dung dé phuc hoi sau
nay.
»  Strdung phuc vu viéc diéu tra.
% Giai phap phu hO’Q doi vé’i
o Cac don vj can sy “an toa
Cac té chirc
Cac donvj
-Cac don vj kinh doanh vé
Cac don vi g&ri SMS dén sé nhiéu thanh wen/khach hang (cé d¢ phu thanh
vién l&n).

rong hoat déng kinh doanh.

Fibo luén nd lwc dem dén cho khach hang dich vu SMS tét nhat Viét Nam.

< Moi y kién phan hdi, xin lién lac bé phan CSKH hodc nhan vién CSKH cla Quy khach.
o Ha Thi Ngoc Hoa
o Phone: 0901 861 923
o Email: cs@fibo.vn

Chéan thanh cdm on Quy khéach hang da tin twdng vao dich vu FIBO SMS!

.

PHAN DANH CHO KHACH HANG:
Quy khéch vui long xac nhan

Tén doanh nghiép: -~ .
Nguwoi dai dién phap Iuat (hoac Glam E)oc):
Chtre vu:

Sé dién thoai:
Email:

0. 0.0 0 0

Nguoi dai dién s&'dung':‘Ta/ Khoan SMS:

Ho tén:

Chtre vu:

Sé dién thoai:

Email:

M3 s tai khodn SMS (CLXXXXXXXXXX);

e Ji o i o i & IS o)

(Khédch Hang ky va déng déu)
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